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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fiir Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten

SVB Lambach Versicherungsmakler GmbH

4653 Eberstalzell, HauptstraBe 13

(im Folgenden , der Versicherungsmakler*)

Praambel

(1) Der Versicherungsmakler berét in Versicherungsangelegenheiten und
vermittelt Versicherungsvertrage zwischen dem Versicherungsunternehmen
einerseits und dem Versicherungskunden andererseits, ohne an ein bestimmtes
Versicherungsunternehmen gebunden zu sein. Der vom Versicherungskunden
mit seiner Interessenwahrung in privaten und/oder betrieblichen
Versicherungsangelegenheiten beauftragte Versicherungsmakler ist fur beide
Parteien des Versicherungsvertrages tatig, hat aber Uberwiegend die Interessen
des Versicherungskunden zu wahren. Dabei ist dem Versicherungsmakler der
Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden ein wichtiges Anliegen.

(2) Der Versicherungskunde beauftragt mit Versicherungsmaklervertrag

den Versicherungsmakler mit der Vermittlung von Versicherungsvertragen
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit. Es handelt sich bei der Beratung und
Vermittlung des Versicherungsmaklers stets um eine Einzelberatung, sofern
nicht ausdricklich etwas anderes mit dem Versicherungskunden vereinbart
wurde. Festgehalten wird, dass die Bevollmachtigung des Versicherungsmaklers
durch den Kunden in einem separaten Dokument erfolgt.

(3) Der Versicherungsmakler erbringt seine Leistungen entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Maklergesetzes und der
Gewerbeordnung 1994, diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im
Folgenden ,AGB*) und einem mit dem Versicherungskunden abgeschlossenen
Versicherungsmaklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.
Die einschlagigen gesetzlichen Grundlagen sind im Rechtsinformationssystem
des Bundes unter https://www.ris.bka.gv.at/Bundesrecht/ abrufbar.

§1Geltungsbereich

(1) Achtung! Diese Vertragsbedingungen werden - sofern wir

beweisen kdnnen, dass Sie diese tatsachlich zur Kenntnis genommen

und ihnen zugestimmt haben - mit lhrer Unterschrift unter den
Versicherungsmaklervertrag dessen Bestandteil.

Diese AGB ergénzen den mit dem Versicherungskunden abgeschlossenen
Versicherungsmaklervertrag.

(2) Der Versicherungskunde erklért seine Zustimmung, dass diese AGB dem
gesamten Vertragsverhaltnis zwischen ihm und dem Versicherungsmakler sowie
auch samtlichen kinftig abzuschlieBenden Versicherungsmaklervertragen zu
Grunde gelegt werden.

(3) Fur den Fall von Widerspriichen zwischen diesen AGB und dem
Versicherungsmaklervertrag bzw. dem Beratungsprotokoll gehen der
Versicherungsmaklervertrag und das Beratungsprotokoll in dieser Reihenfolge
diesen AGB vor. Die individuelleren Bestandteile &ndern daher die generelleren
Bestandteile des Vertrages automatisch ab.

(4) Die Tatigkeit des Versicherungsmaklers wird, soweit im Einzelfall nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart, rtlich auf Osterreich beschrankt.

(5) Im Rahmen der wefox App und des Online Kundenportals kdnnen
Versicherungskunden ihre Versicherungsvertrage verwalten sowie
Dienstleistungen vom Versicherungsmakler in Anspruch nehmen. Die Nutzung
der wefox App und des Online Kundenportals richtet sich nach einem
gesonderten Nutzungsvertrag (Nutzungsbedingungen) - abrufbar unter
https://wwwwefox.at/nutzungsbedingungen.

(6) Wenn der Versicherungskunde die wefox App oder das Online Kundenportal
zur Abwicklung des Maklervertrages nutzt, ist es moglich, dass er gleichzeitig
auch Leistungen und Dienste von anderen Anbietern in Anspruch nimmt (wie
z.B. Netzanbieter, Mobilfunkanbieter, etc.). Die Inanspruchnahme solcher
Leistungen und Dienste unterliegt den gesonderten Nutzungsbedingungen
dieser Anbieter.

§ 2 Die Kernpflichten des Versicherungsmaklers

(1) Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, fur den Versicherungskunden
eine angemessene Risikoanalyse zu erstellen und darauf aufbauend ein
angemessenes Deckungskonzept zu erarbeiten. Der Kunde nimmt zur

Kenntnis, dass diese Risikoanalyse und das Deckungskonzept ausschlieBlich

auf den Angaben des Kunden sowie den dem Versicherungsmakler allenfalls
Ubergebenen Urkunden basieren und daher unrichtige und/oder unvollstandige
Informationen durch den Versicherungskunden das Ausarbeiten eines
angemessenen Deckungskonzepts verhindern. Der Versicherungsmakler hat
den Versicherungskunden fachgerecht und den jeweiligen Kundenbedurfnissen
entsprechend zu beraten, aufzuklaren und den nach den Umstéanden des
Einzelfalls bestmoglichen Versicherungsschutz zu vermitteln.

(2) Die Vermittlung des bestméglichen Versicherungsschutzes durch den
Versicherungsmakler erfolgt bei entsprechender Bearbeitungszeit unter
Berucksichtigung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses. Bei der Auswahl einer
Versicherung kénnen daher neben der Hohe der Versicherungspramie
insbesondere auch die Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens,

seine Gestion bei der Schadensabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die
Vertragslaufzeit, die Mdglichkeit von Schadenfallkindigungen und die Hohe des
Selbstbehalts als Beurteilungskriterien herangezogen werden.

(3) Vor Abschluss eines Versicherungsvertrages durch den Kunden hat

der Versicherungsmakler anhand der vom Kunden stammenden Angaben
dessen Wunsche und Bedurfnisse zu ermitteln und dem Kunden objektive
Informationen Uber das Versicherungsprodukt in einer verstandlichen Form zu
erteilen, damit der Kunde eine wohlinformierte Entscheidung treffen kann.

(4) Der Versicherungsmakler hat im Rahmen der ihm zugénglichen fachlichen
Informationen die Solvenz des Versicherungsunternehmens zu beurteilen,
soweit dies bei der Auswahl des Versicherungsunternehmens zur sorgfaltigen
Wahrung der Interessen des Kunden im Einzelfall notwendig ist.

§ 3 Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden

(1) Der Versicherungsmakler benétigt fir das sorgfaltige und gewissenhafte
Erbringen der in § 2 beschriebenen Leistungen alle sachbezogenen
Informationen und Unterlagen, Gber die der Kunde verfigt, um eine
fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen
und dem Kunden den nach den Umstanden des Einzelfalls bestmoglichen
Versicherungsschutz vermitteln zu kénnen. Aus diesem Grunde ist der
Versicherungskunde verpflichtet, dem Versicherungsmakler alle for

die Ausfuhrung der Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen und
Informationen rechtzeitig, vollstandig und wahrheitsgemaB vorzulegen, den
Versicherungsmakler von allen Umstanden, die fir die in § 2 beschriebenen
Leistungen des Versicherungsmaklers von Relevanz sein kénnen, in Kenntnis
zu setzen und auf Verlangen des Versicherungsmaklers sachdienliche
Informationen und Unterlagen beizuschaffen. Diese Informationspflicht des
Kunden umfasst auch die unverzigliche und unaufgeforderte Mitteilung
jeglicher fur die Versicherungsdeckung relevanter Veranderungen.

(2) Der Versicherungskunde ist verpflichtet, Informationen, die durch

den Versicherer direkt an den Versicherungskunden erfolgen, an den
Versicherungsmakler weiterzugeben.

(3) Der Versicherungskunde ist verpflichtet, an der Risikoanalyse nach
besten Kraften mitzuwirken. Insbesondere ist es Aufgabe des Kunden, dem
Versicherungsmakler die fir die Ermittlung der Versicherungssummen
notwendigen Angaben bekannt zu geben und sofern erforderlich,

an einer Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler oder

das Versicherungsunternehmen nach vorheriger Verstandigung und
Terminabsprache teilzunehmen und auf besondere Gefahren von sich aus
hinzuweisen.
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(4) Die nach grindlichem Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen
und Unterlagen kann der Versicherungsmakler zur Grundlage der weiteren
Erbringung seiner Dienstleistungen gegentber dem Kunden machen, sofern
sie nicht offenkundig unrichtigen Inhalts sind. Der Versicherungsmakler geht
davon aus, dass die zur Verfigung gestellten Informationen vollstandig, aktuell
und richtig sind. Der Versicherungsmakler tberprift diese Angaben nicht auf
inhaltliche Richtigkeit, sondern nur auf deutlich auffallende Ungenauigkeiten
oder Widerspriche. Den Versicherungsmakler trifft keine besondere
Nachforschungspflicht, solange keine Veranlassung besteht, an der Richtigkeit
einer Information zu zweifeln.

(5) Der Versicherungsmakler haftet nicht fir Schaden, die durch Unterlassung
der Mitwirkung oder das Nichtvorliegen notwendiger Unterlagen

des Versicherungskunden verursacht wurden. Etwaige Nachteile des
Versicherungskunden aufgrund unvollstandiger, aktueller und/oder unrichtiger
Informationen sind ausschlieBlich vom Versicherungskunden zu tragen.

(6) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn
vom Versicherungsmakler unterfertigter Versicherungsantrag noch keinen
Versicherungsschutz bewirkt, sondern dieser noch der Annahme durch das
Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der Unterfertigung

des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein
ungedeckter Zeitraum bestehen kann. Ebenso bewirkt der Zugang von E-Mails
beim Versicherungsmakler innerhalb der Birozeiten noch keinen sofortigen
Versicherungsschutz, keine vorlaufige Deckung und bewirkt auch nicht die
Annahme eines Vertragsanbots. Aus diesem Umstand kann keine Haftung

des Versicherungsmaklers abgeleitet werden. Fir den Fall, dass der Kunde

fur ungedeckte Zeitraume erkennbar eine provisorische Deckung winscht,
hat der Versicherungsmakler auf das Erfordernis einer vorlaufigen Deckung
hinzuweisen und in der Folge hat der Versicherungskunde eine schriftliche
Anforderung zur vorlaufigen Deckung an den Versicherungsmakler zu richten.
(7) Der Versicherungskunde, sofern er nicht als Verbraucher iSd

KSchG anzusehen ist, verpflichtet sich, alle durch die Vermittlung des
Versicherungsmaklers Gbermittelten Versicherungsdokumente (wie
insbesondere Antrag, Polizze, Versicherungsbedingungen, Sonderklauseln)
sorgfaltig zu lesen, auf sachliche Unstimmigkeiten, den gewUnschten
Versicherungsschutz und allfallige Abweichungen vom urspringlichen
Versicherungsbedarf bzw. -antrag zu Uberprifen und dies gegebenenfalls dem
Versicherungsmakler zur Berichtigung mitzuteilen. Davon unberGhrt bleibt die
Pflicht des Versicherungsmaklers gegeniber dem Kunden, der Konsument ist,
den Versicherungsschein gem. § 28 Z 5 MaklerG zu prifen.

(8) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung
oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder Leistungszusage des
Versicherers bewirkt.

(9) Der Versicherungskunde hat den Versicherungsmakler unverziglich nach
Kenntnis eines eingetretenen Schadens zu verstandigen.

(10) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass er als
Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der jeweils
anwendbaren Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall einzuhalten hat,
deren Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit des Versicherers fihren kann.

(1) Der Versicherungskunde hat dem Versicherungsmakler alle fir die
Versicherungsdeckung relevanten Veranderungen, insbesondere auch eine
Adressanderung, schriftlich bekanntzugeben. Den Versicherungskunden trifft
weiters die Obliegenheit alles Erforderliche zu tun bzw zu unterlassen, wodurch
die Abwicklung der relevanten Versicherungsangelegenheit be-/verhindert
werden kénnte.

(12) Lebensversicherungen und sonstige Dienstleistungen in Zusammenhang
mit einem Anlagezweck kénnen nur vermittelt bzw. nur dann in Anspruch
genommen werden, wenn der Versicherungskunde sich durch Vorlage eines
gultigen Ausweisdokumentes identifiziert.

(13) VerstdBt der Versicherungskunde gegen die Bestimmungen dieser AGB
kann der Versicherungsmakler den Maklervertrag kindigen und die Sperrung
des Zugangs zur wefox App beziehungsweise dem Online Kundenportal des
Versicherungskunden beauftragen.

§ 4 Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr

(1) Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem
Versicherungsmakler zuletzt bekannt gegebene Adresse. Wird die Mitteilung
Uber eine Adressanderung unterlassen, so gelten Informationen auch dann
als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse Ubermittelt
werden.

(2) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt
auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die Ubermittlung von E-Mails
unter Umsténden dazu fUhren kann, dass Daten verloren gehen, verfalscht oder
bekannt werden. Fur diese Folgen Ubernimmt der Versicherungsmakler eine
Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet hat. Im b2b Bereich Ubernimmt

der Versicherungsmakler jedenfalls keine Haftung for Ubermittiungsfehler

im Zusammenhang mit E-Mails, insbesondere Nichzustellungen aufgrund
SPAM-Filtern und anderen technischen Ubermittlungsfehlern (wie technisch
unvermeidbare Fehler/Gebrechen, unvollstandige oder nicht zugestellte
E-Mails usw.).

(3) Erklarungen, Mitteilungen und Zusendungen (wie zum Beispiel E-Mail,
Telefax, Briefsendungen, Sprachmitteilungen), auch an Mitarbeiter,
Erfullungsgehilfen und Vertriebspartner des Versicherungsmaklers, gehen dem
Versicherungsmakler nur wahrend seiner Birozeiten rechtswirksam zu.

§ 5 Vergiitung

(1) Der Versicherungsmakler arbeitet im Zusammenhang mit dem zwischen
dem Versicherungsunternehmen einerseits und dem Versicherungskunden
andererseits abzuschlieBenden Versicherungsvertragen auf Basis einer
Kombination aus Provision sowie einer anderen Art von Vergitung gemaB § 1
Abs 9 Z 10 c Standesregeln fir Versicherungsvermittlung. In einzelnen Fallen
arbeitet der Versicherungsmakler im Zusammenhang mit dem zwischen

dem Versicherungsunternehmen einerseits und dem Versicherungskunden
andererseits abzuschlieBenden Versicherungsvertragen auch auf Basis einer
GebUhr gemaB § 1Abs 9 Z10 lit a Standesregeln fur Versicherungsvermittlung.
Wenn dies der Fall ist, wird die GebUhr und deren Hohe im Beratungsprotokoll,
das dem Kunden ausgehandigt wird, ausgewiesen.

(2) Der Versicherungsmakler ist berechtigt, ein Honorar fir die Beratung

des Kunden zu verlangen, wenn dies vorweg im Einzelnen schriftlich
vereinbart wurde. Kommt es in derselben Sache zum Abschluss

eines Versicherungsvertrages, so entfallt der Honoraranspruch des
Versicherungsmaklers gegentber dem Kunden in der Hohe der Provision. Dies
gilt sinngeman insbesondere auch fur jene Falle, in denen der Kunde von einem
bereits unterfertigten Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages
zuricktritt.

§ 6 Urheberrechte

(1) Samtliche vom Versicherungsmakler erstellten
Versicherungsvertragskonzepte oder Teile davon werden ausschlieBlich fur den
Kunden erstellt. Der Kunde anerkennt, dass jedes vom Versicherungsmakler
erstellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse und das Deckungskonzept,
ein urheberrechtlich geschutztes Werk ist. Samtliche Verbreitungen,
Anderungen oder Erganzungen sowie die Weitergabe an Dritte bedrfen der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Versicherungsmaklers. Die Erteilung
der Zustimmung steht unter der Bedingung, dass der Versicherungsmakler aus
den von ihm vermittelten Versicherungsvertragen, denen derartige Konzepte
oder Teile davon zugrunde liegen, eine marktubliche Provision erhalt.

(2) Verwendet der Versicherungskunde Versicherungsvertragskonzepte

oder Teile davon missbrauchlich, insbesondere bei Neuabschluss,
Konvertierung etc. dieser urspringlich vom Versicherungsmakler vermittelten
Versicherungsvertrage weiter, ohne dass der Versicherungsmakler

daraus provisionsberechtigt ist, so schuldet der Versicherungskunde dem
Versicherungsmakler einen Schadenersatz in Hohe jener Provision, die der
Versicherungsmakler bis zum polizzierten Ablauf eines jeden von wem auch
immer vermittelten Versicherungsvertrages eingenommen hatte.

§7 Haftung

Hinweis: die nachfolgenden Haftungsbestimmungen gelten nurim b2b-
Bereich, nicht im Verhaltnis zu Konsumenten:

(1) Der Versicherungsmakler haftet fir allfallige Sach- und Vermégensschaden
des Versicherungskunden nur im Fall des Vorsatzes oder der groben
Fahrlassigkeit. Eine Haftung fur leichte Fahrlassigkeit wird for jeden

Fall ausdricklich ausgeschlossen. Der Versicherungsmakler haftet

dabei ausschlieBlich fir den eingetretenen positiven Schaden oder den
Vertrauensschaden des Versicherungskunden. AusschlieBlich im Fall von
Vorsatz haftet der Versicherungsmakler auch fir entgangenen Gewinn.

(2) Fur Schaden die beim Versicherungskunden des Versicherungsmaklers
eintreten, die auf einer Unterlassung (Unterlassungsschaden) nach der
Beendigung des vermittelten Vertrages und/oder der Geschaftsbeziehung
beruhen, wird nur gehaftet, wenn diese innerhalb von 6 Monaten nach der
Beendigung Versicherungsvertrages und/oder der Geschaftsbeziehung
auftreten.
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(3) Die Haftung fur Schaden aus Vertragen, die aus dem Bestandskauf von
Unternehmen oder Unternehmensteilen (share bzw. asset deal) resultieren, ist
ausgeschlossen, sofern dazu keine gesonderte Beratung stattgefunden hat.
(4) Schadenersatzanspriche gegen den Versicherungsmakler verjahren
innerhalb von 6 Monaten nachdem der oder die Anspruchsberechtigte/n
Schaden und Schédiger kannten oder kennen mussten, spatestens jedoch
innerhalb von 2 Jahren ab dem anspruchsbegrindenden Schadensfall.

(5) Die Haftung des Versicherungsmaklers ist jedenfalls mit der Hohe der
Deckungssumme der bestehenden Berufshaftpflichtversicherung des
Versicherungsmaklers beschrankt.

(6) Haftungsbeschrankungen gelten auch fur Erfillungsgehilfen sowie
Vertriebspartner und Beauftragte sowie Anspruchsberechtigte.

§ 8 Verschwiegenheit

(1) Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, vertrauliche Informationen,

die ihm aufgrund der Geschéftsbeziehung zum Kunden bekannt werden,
vertraulich zu behandeln, Dritten gegentber geheim zu halten und dem
Versicherungsunternehmen nur solche Informationen weiterzugeben,

die zur Beurteilung des zu versichernden oder des versicherten Risikos
notwendig sind. Keine Verschwiegenheitspflicht besteht, wenn der Kunde den
Versicherungsmakler von dieser Schweigepflicht entbindet sowie fir den Fall,
dass den Versicherungsmakler in Versicherungsangelegenheiten gesetzliche
Auskunftspflichten treffen. Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, diese
Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu Uberbinden.

(2) Soweit es zur Verfolgung von Anspriichen des Versicherungsmaklers
(insbesondere Anspriche auf Provision oder Gebuhr) oder zur Abwehr

von Anspriichen gegen den Versicherungsmakler (insbesondere
Schadenersatzanspriche des Kunden oder Dritter gegen den
Versicherungsmakler) notwendig ist, ist der Versicherungsmakler von seiner
Verschwiegenheitspflicht gegentber Gerichten, Behérden und sonstigen
Rechtsvertretern entbunden. Der Versicherungsmakler Uberbindet diese
Verschwiegenheitspflicht auch auf seine Mitarbeiter.

(3) Eine Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich unter Beachtung der
gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, Datenschutzgesetz) sowie auf Basis des
mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrages und allenfalls einer vom Kunden
erteilten Zustimmungserklarung.

§ 9 Rucktrittsrechte des Versicherungskunden

(1) GemaB § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist der Kunde berechtigt,
bei Abgabe seiner Vertragserklarung auBerhalb der Geschéaftsraume

des Auftragnehmers oder eines Standes auf einer Messe von seinem
Vertragsantrag oder vom Vertrag zurickzutreten. Dieser RUcktritt kann bis zum
Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen erkléart werden.
Die Frist beginnt mit der Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frihestens jedoch
mit dem Zustandekommen dieses Vertrages zu laufen.

(2) Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die
Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist
abgesendet wird.

§10 Beendigung der Vertretung / Geschiftsbeziehung

(1) Die Geschaftsbeziehung kann von jeder Vertragspartei jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist mittels eingeschriebenen Briefes beendet werden
(,ordentliche Kindigung*). Fir Konsumenten reicht als Formerfordernis fir die
Kondigung die Ubermittlung eines einfachen Briefes aus.

(2) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass durch die Beendigung des
Geschaftsverhaltnisses auch die Interessenwahrung durch den
Versicherungsmakler erlischt, nicht jedoch die aus den vorangegangenen
aktiven Vertragsverhaltnissen resultierenden wirtschaftlichen Anspriche des
Versicherungsmaklers.

(3) Die Geschaftsbeziehung endet jedenfalls 6 Monate nach Beendigung des
letzten aufrechten Vertrag des Kunden, soweit keine schriftliche Kindigung
durch den Kunden erfolgt.

§11Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ungultig oder undurchsetzbar sein oder werden, wird dadurch der Restvertrag
nicht berihrt. Im b2b-Bereich (Unternehmergeschéfte) wird in einem solchen
Fall die ungultige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine solche ersetzt,
die dem wirtschaftlichen Zweck der undurchsetzbaren oder ungultigen
Bestimmung méglichst nahekommt.

(2) Die Vertrage zwischen dem Versicherungsmakler und dem
Versicherungskunden unterliegen dsterreichischem Recht, unter Ausschluss
internationaler Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts. Fur allfallige
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist — mit
Ausnahme von Konsumenten iSd KSchG - jenes Gericht zustandig, in dessen
Sprengel sich die Betriebsstatte des Versicherungsmaklers befindet. Der
Versicherungsmakler ist jedoch berechtigt, eine allfllige Klage vor jedem
anderen sachlich zustéandigen Gericht einzubringen. Unbeschadet dessen ist
for Konsumenten iSd KSchG jenes Gerichts zustandig, in dessen Sprengel der
Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des
Konsumenten liegt.

(3) Erfullungsort ist der Ort, in dem sich der Sitz des Versicherungsmaklers
befindet.

(4) Erklarungen per E-Mail gehen dem Versicherungsmakler nur wahrend seiner
Burozeiten rechtswirksam zu.

(5) Samtliche Bestimmungen dieser AGB, insbesondere die in diesen AGB
vorgesehenen Haftungsbeschrankungen, gelten auch fur jene Tatigkeiten

des Versicherungsmaklers, die von Gesellschaftern, Organen, Angestellten,
Kooperationspartnern und sonstigen Mitarbeitern des Versicherungsmaklers
durchgefihrt werden.

(6) Anderungen und/oder Erganzungen dieser AGB bedirfen zu ihrer Gultigkeit
der Schriftform; dies gilt auch fur das Abgehen von dem Schriftlichkeitsgebot.
Mit dem Abschluss dieser AGB gelten samtliche schriftlich oder mundlich
getroffene Absprachen und Vereinbarungen aufgehoben.

(7) Die Beauftragung des Versicherungsmaklers geht auf allfallige
Rechtsnachfolger des Kunden bzw. des Versicherungsmaklers Uber. Die
Vertragsparteien vereinbaren, dass die Bestimmungen dieser AGB auch dann
aufrecht bleiben, falls der Versicherungsmakler oder der Kunde ihre Rechtsform
andern oder auf andere Art eine Anderung in der Rechtsperson eintritt.

(8) Die Bestimmungen dieser AGB gelten auch im Falle des Widerrufs bzw.

der Aufkindigung der Vollmacht oder des Servicevertrages sowie im Falle

der Kindigung der Beauftragung des Versicherungsmaklers weiter Gber den
Vollmachts- Verlust bzw. das Vertragsende hinaus. Dies gilt insbesondere fur die
in diesen AGB vorgesehenen Haftungsbeschrankungen.

§12 Beschwerdeméglichkeit

Beschwerden Uber den Versicherungsmakler kdnnen beim Bundesministerium
fur Arbeit und Wirtschaft, Stubenring 1, 1010 Wien, www.bmaw.gv.at,
eingebracht werden. Das Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft

hat Beschwerden von Kunden und anderen Betroffenen, insbesondere
Verbraucherschutzeinrichtungen, Gber Versicherungsvermittler

unentgeltlich entgegenzunehmen. Beschwerden tber Kreditinstitute

und Versicherungsunternehmen als Versicherungsvermittler werden vom
Bundesministerium for Arbeit und Wirtschaft auch der Finanzmarktaufsicht zur
Kenntnis gebracht.

Stand 02/2025
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Speichern

SVB LAMBACH VERSICHERUNGSMAKLER GMBH

Ing. Martin Gastinger, MBA
Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten

4653 Eberstalzell | HauptstraBe 13
5' s parkassen Tel. +43 72415000 | Fax +43 7241 5000-4
H e office@spk-makler.at | www.spk-makler.at
VersicherungsBUro cisizin 7563 | Frmenbuchnummer: FN 107655 t Wefox

Informationsblatt zum Datenschutz (Art 13ff DSGVO)

Wir
SVB Lambach Versicherungsmakler GmbH
HauptstraBe 13

4653 Eberstalzell

als Verantwortlicher verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der Bestimmungen der Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO)' sowie des Datenschutzgesetzes?.

Als Versicherungsvermittler haben wir uns an wefox, einem von

wefox Austria GmbH
FN 446375i
3300 Amstetten, Hauptplatz 30

gegrindeten und betriebenen Zusammenschluss selbstandiger Versicherungsmakler und Mehrfachagenten angeschlos-
sen. Die Kooperation mit wefox erméglicht uns unter anderem, bessere Produkte zu besseren Preisen fur Sie als Versiche-
rungskunden zu verhandeln. wefox stellt auBerdem umfangreiche Schnittstellen und Servicetools zur Verfigung, die uns
eine schnelle und hochwertige Abwicklung Ihrer Versicherungs- und Schadensangelegenheiten erméglichen. Dazu ist es
notwendig, lhre Daten auch an wefox zur Verarbeitung zu Gberlassen. Wefox ist Auftragsverarbeiter iSd Art 28 DSGVO.
Die rechtliche Grundlage fur die Auftragsverarbeitung bildet eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung zwischen uns
und wefox.

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir halten uns daher bei der Erhebung
und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten streng an die gesetzlichen Vorgaben. Nachfolgend informieren wir Sie
Uber Art, Umfang und Zweck der Datenerhebung und Verwendung:

Wer wir sind

Als SVB Lambach Versicherungsmakler GmbH

betreiben wir das reglementierte Gewerbe Versicherungsvermittlung (§ 94 Z 76 GewQ)

Sie haben uns mit der Vermittlung von Versicherungsvertragen beauftragt und entsprechend Vollmacht erteilt.
Unseren Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:

wefox als technischen Dienstleister erreichen Sie per E-Mail unter: datenschutz@wefox.com

Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person
beziehen. Darunter fallen beispielsweise Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer oder |hr Geburtsdatum.

Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (,Datenschutz-Grundverordnung®, DSGVO)

2 Bundesgesetz zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz — DSG).
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Personenbezogene Daten lhrer Kinder

Personenbezogene Daten von Kindern werden von uns ausschlieBlich mit Hinweis und mit Zustimmung der Eltern bzw.
Erziehungsberechtigten verarbeitet. Auch die Verwendung oder Weitergabe der personenbezogenen Daten von Kindern
erfolgt grundsatzlich nur im rechtlich zulassigen Rahmen (z.B. zur Einholung der gesetzlich erforderlichen elterlichen Zu-
stimmung oder zum Schutz von Kindern).

Erhebung und Verarbeitung von Daten

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die Sie uns als Nutzer unserer Webseiten und/oder als Kunde durch lhre
Angaben bzw. durch Auskinfte Dritter zur Verfigung stellen (z.B. im Rahmen von Anfragen, Registrierungen, Vertrags-
abschlUssen oder Schadensmeldungen).

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zwecke der Versicherungsvermittlung und/oder Beratung in Versicherungsangele-
genheiten und dazu - je nach Umfang der uns erteilten Beauftragung - insbesondere zu folgenden Zwecken:
® angemessene Analyse der Risiken des Versicherungskunden;
Erstellung eines angemessenen Deckungskonzeptes;
Vermittlung des bestmaoglichen Versicherungsschutzes;
Prifung von Polizzen und Pramienvorschreibungen;
UnterstUtzung im Schadensfall;
Kundenbetreuung und Rechnungswesen;
Vermittlung von Bauspar- und Leasingvertragen

sowie zu Newsletter-Versendung, Marketing- und Informationszwecken (WerbemaBnahmen), soweit uns eine Einwilli-
gungserklarung lhrerseits vorliegt.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen sind insbesondere:
e \Versicherungsmaklervertrag/Vollmacht;
e Einwilligung gem. Art 6 Abs 1 lit a DSGVO fur Marketing und Werbung;Vertragsanbahnung- und -erfullung gem.
Art 6 Abs 1b DSGVO. Um Ihre Angelegenheiten zur vollsten Zufriedenheit abwickeln zu kénnen, benétigen wir lhre
Daten.

lhre Einwilligung kénnen Sie jederzeit durch Kontaktaufnahme an die in dieser Datenschutzerklarung genannte Kontakt-
person widerrufen. Ein solcher Widerruf hat keine Ruckwirkung. Durch einen solchen Widerruf wird die bis dahin zulassig
erfolgte Datenverarbeitung also nicht unzulassig.

Speicherdaver

Soweit wir mit lhnen in einer Vertragsbeziehung stehen, bleiben die von uns erfassten Daten unter Beachtung samtlicher
technischer und organisatorischer SchutzmaBnahmen gespeichert. Sollte die Vertragsbeziehung mit Ihnen aufgelost
werden, werden personenbezogene Daten nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten
sowie die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. nach dem Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuch in bestimmten Fallen
bis zu 30 Jahre betragen kénnen, geldscht.

Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Soweit Sie uns als Nutzer unserer Webseiten und/oder als Kunde personenbezogene Daten zur Verfugung gestellt haben,
verwenden wir diese nur zur Beantwortung lhrer Anfragen, zur Abwicklung von Vertragen und fur die technische Admi-
nistration. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur weitergegeben bzw. Obermittelt, wenn dies zum Zwe-
cke der Vertragsabwicklung oder zu Abrechnungszwecken erforderlich ist, oder Sie als Nutzer der Webseiten und/oder
als Kunde zuvor eingewilligt haben. Als Nutzer der Webseiten und/oder als Kunde haben Sie das Recht, eine erteilte Ein-
willigung mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit zu widerrufen. Die Léschung der gespeicherten personenbezogenen Da-
ten erfolgt, wenn Sie als Nutzer der Websites und/oder als Kunde die Einwilligung zur Speicherung widerrufen, wenn lhre
Daten zur Erfullung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich sind, oder wenn Ihre Speicherung
aus sonstigen gesetzlichen Grinden unzulassig ist bzw. wird. Daten fir Abrechnungszwecke und buchhalterische Zwecke
sowie Daten, zu denen gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen, werden von einem Léschungsverlangen nicht be-
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rohrt. AuBerdem behalten wir uns fir den Fall des Vertragsabschlusses das Recht vor, personenbezogene Daten erst nach
vollstandiger Vertragsabwicklung bis zum Ablauf der fir uns geltenden Garantie-, Gewahrleistungs-, Verjahrungs- und
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, darUber hinaus bis zur Beendigung von allfélligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen
diese Daten als Beweis benétigt werden, zu speichern.

Dateniibermittlung

Eine Ubermittlung lhrer Daten an Dritte findet grundsatzlich nicht statt, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet,
die Datenweitergabe ist zur Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich oder Sie haben zuvor ausdricklich in
die Weitergabe lhrer Daten eingewilligt. Externe Dienstleister und Partnerunternehmen, wie z.B. Versicherungsunterneh-
men oder andere Kooperationspartner, erhalten Ihre Daten nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung bzw. zur Abwicklung
Ihrer Versicherungsauftrage, Schadensmeldungen usw. erforderlich ist. Soweit solche Unternehmen mit lhren personen-
bezogenen Daten in BerGhrung kommen, stellen wir sicher, dass diese die Vorschriften der Datenschutzgesetze in glei-
cher Weise einhalten wie wir.

lhre personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte verauBert oder anderweitig vermarktet.

Empfangerkategorien:

Eigenes Unternehmen, insb. die Kundenverwaltung, Schadensabwicklung, Buchhaltung, Kundenbetreuer; Versicherungs-
unternehmen; Auftragsverarbeiter, EDV-Beauftragte; Finanzierungsunternehmen; Bausparkasse; sonstige Dienstleister
wie bspw. Steuerberater oder ggf. Rechtsanwalt, Behérden, etc,;

Cookies

Unsere Internetseite verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die beim Besuch einer Internetseite verschickt
und auf der Festplatte des Nutzers der Website und/oder Kunden zwischengespeichert werden. Wird der entsprechende
Server unserer Webseite erneut vom Nutzer der Website und/oder Kunden aufgerufen, sendet der Browser des Nutzers
der Website und/oder des Kunden den zuvor empfangenen Cookie wieder zurick an den Server. Der Server kann dann
die durch diese Prozedur erhaltenen Informationen auf verschiedene Arten auswerten. Durch Cookies kénnen z.B. Wer-
beeinblendungen gesteuert oder das Navigieren auf einer Internetseite erleichtert werden. Wenn der Nutzer der Website
und/oder Kunde die Nutzung von Cookies unterbinden will, kann er dies durch lokale Vornahme der Anderungen seiner
Einstellungen in dem auf seinem Computer verwendeten Internetbrowser, also dem Programm zum Offnen und Anzeigen
von Internetseiten (z.B.Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera oder Safari) tun.

Welche Rechte haben Sie?

Wir méchten Ihnen noch mitteilen bzw. Sie darauf hinweisen, dass Sie als betroffene Person im Sinne der DSGVO das
Recht auf Auskunft, Léschung, Einschréankung, Berichtigung, Datenminimierung und DatenUbertragbarkeit sowie Wider-
spruch haben.

Ein Widerspruchsrecht besteht dann, wenn wir lhre personenbezogenen Daten aus unserem berechtigten Interesse ver-
arbeiten und Sie aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, mit dieser Verarbeitung nicht einverstan-
den sind. Das Widerspruchsrecht kénnen Sie jedenfalls auch dann geltend machen, wenn wir Ihre Daten fur die Direkt-
werbung verarbeiten und Sie mit dieser Verarbeitung zu Werbezwecken nicht mehr einverstanden sind.

Zur Austbung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an den oben angefUhrten Verantwortlichen. Wir weisen auBerdem da-
rauf hin, dass lhnen ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde (Datenschutzbehérde) zusteht, sollten Sie der An-
nahme sein, dass eine Datenschutzverletzung unsererseits erfolgt ist. FOr Fragen und Auskinfte stehen wir lhnen selbst-
verstandlich jederzeit zur Verfigung.
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